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Komunikacija je jedna od temeljnih ljudskih potreba, kao i os-
novno ljudsko pravo. Ona omogucuje ljudima da razmjenjuju
poruke, informacije i znacenja, da izraze svoje potrebe, osjecaje,
misli i stavove, te da djeluju na svoju socijalnu okolinu. Kako
omoguciti zadovoljenje te potrebe osobama, posebice djeci, koja
Svoju potrebu za komunikacijom ne mogu na zadovoljavajuci
nacin ostvariti uobicajenim putovima kroz govorno-jezi¢nu, us-
menu | pisanu komunikaciju ili gestama, pogledom, pokretima
tijela? Kako osobama koje imaju takve, slozene komunikacijske
potrebe, osigurati da ostvare maksimum svojih razvojnih poten-
cijala, da se obrazuju, sudjeluju u drustvenom zivotu i svijetu
rada?

Strucnjaci Cetiri fakulteta SveuciliSta u Zagrebu - Fakulteta elek-
trotehnike i racunarstva, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta,
Grafickog fakulteta i Filozofskog fakulteta, Odsjeka za psihologiju
- potpomognuti s pet organizacija koje se bave osobama s poseb-
nim komunikacijskim potrebama i trima hrvatskim ICT tvrtkama, te
poduprti s brojnim drugim udrugama i organizacijama, udruzili su
svoju ekspertizu i znanje kako bi pokusali odgovoriti na ta pitan-
ja uz pomoc tehnologije digitalnog doba. Suradnici na projektu
Kompetencijska mreza zasnovana na informacijsko-komunikaci-
jskim tehnologijama za inovativne usluge namijenjene osobama
sa slozenim komunikacijskim potrebama” (skr. ICT-AAC od engl.
ICT Competence Network for Inovative Services for Persons with
Complex Communication Needs) svojim istrazivanjem, znanjem
i kreativnos$cu, te suradnjom s informacijskim tvrtkama razvijaju
usluge koje ¢e olaksati komunikaciju osobama s posebnim komu-
nikacijskim potrebama, unaprijediti njihovu drustvenu ukljucenost,
olaksati i unaprijediti njihove mogucnosti ucenja, obrazovanja i
zaposljavanja, a osobama koje s njima zive i rade omoguciti da im
u tome pomazu s vecom ucinkovitoscu. Ovaj projekt sufinanciran
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je sredstvima iz Europske unije kroz Fond
za ulaganje u znanost i inovacije u sklopu
IPA komponente llic.

Naime, neke od aplikacija razvijene za
djecu s posebnim komunikacijskim
potrebama pokazale su se zanimljivima
i potencijalno korisnima za poticanje
i razvoj Citalackih i matematickin kon-
cepata i vjeStina djece bez izrazeninh
komunikacijskin teskoca. Drzimo kako
napredna tehnolosSka sredstva, poput
prijenosnih racunala, ,pametnin” te-
lefona i tableta, mogu igrati znacajnu
ulogu u zajednickom ucenju i pro-
micanju obrazovanja djece i mladih sa
slozenim komunikacijskim potrebama i
njihovih vrénjaka bez takvih potreba.

Racunalna tehnologija sve viSe postaje
neizbjeznim i nuznim dijelom obra-
zovnog procesa kako kod skolske, tako
i sve viSe i kod predskolske djeca. Sve se
vise prepoznaje potencijal tehnoloskih
sredstava da poticu djeCje ucenje,
rjeSavanje problema i prenosenje vlas-
titih zamisli, tako da sve vise relevan-
tno pitanje postaje ne da li ukljucivati
racunala, tablete i ostala sredstva u
obrazovni proces od vrtica do Skole i
fakulteta, nego kako to uciniti na najbolji
moguci nacin (Clements & Sarama,



2003). Neke studije pokazuju kako uporaba racunala u obra-
zovnom procesu motivira predskolsku i skolsku djecu na ucenje
i kako ona uz njih mogu dulje viemena provoditi u strukturiranim
aktivnostima (npr. Chung i Walsh, 2006, Schmid, Miodrag i Di-
Francesco, 2008). Postoje neki empirijski dokazi kako djeca koja
koriste racunala pokazuju znacCajne prednosti u strukturalnom
znanju, rieSavanju problema i jezicnim vjestinama, u usporedbi
s djecom koja ne koriste racunala pri ucenju (prema Couse i
Chen, 2010). Danasnja djeca odrastaju u digitalnom dobu u ko-
jem racunalna tehnologija mijenja drustvo i zahtjeve koje ono
postavlja pred pojedinca da bi doslo do njegove uspjesne prila-
godbe.

,DO SADA NIKADA NISAM RASPOLAGAO GLASOM, NITI
NEKIM DRUGIM NACINOM KOMUNIKACIJE. DO OVE

SAM GODINE POHADAO SPECIJALNU SKOLU. SADA SAM
UCENIK OSMOG RAZREDA REDOVNE SKOLE. MOJE MI JE
RACUNALO POSTALO NAJBOLJA STVAR KOJA MI SE DO-
GODILA U ZIVOTU. SADA LJUDI NE MORAJU CITATI MOJE
RIJECI. MOGU ME SLUSATI KAO SVAKOG DRUGOG."

Obaveza je drustva svu djecu pripremiti za koristenje tehnologije
kako bi se u svom profesionalnom i osobnom zivotu mogli prila-
goditi i udovoljiti zahtjevima svijeta obrazovanja i rada. Zato prim-
jerena i dobro osmisljena uporaba racunala u edukaciji moze do-
prinijeti kako djeci s uobicajenim razvojnim putem, tako i djeci s
posebnim komunikacijskim i razvojnim potrebama. Sredstva za
potpomognutu komunikaciju ne samo da mogu omoguciti djeci
lakSu komunikaciju s obitelji i vrSnjacima, ona mogu omoguciti
da se djeca lakSe integriraju u redovni nastavni proces. Tako




primjerice, Hasellbring i Williams Gla-
ser (2010) navode primjer mladica s
teSkocama govornog izrazavanja Cije
je racunalo bilo opremljeno uredajem
za pretvara-nje teksta u govor i koji
je na sljedeci nacin izrazio kako mu
je tehnologija promijenila zivot: ,Do
sada nikada nisam raspolagao glasom,
niti nekim drugim nac¢inom komuni-
kacije. Do ove sam godine pohadao
specijalnu skolu. Sada sam ucenik os-
mog razreda redovne Skole. Moje mi
je racunalo postalo najbolja stvar koja
mi se dogodila u zivotu. Sada ljudi ne
moraju Citati moje rijeCi. Mogu me
slusati kao svakog drugog.”

Racunala i na njima utemeljena druga
tehnolosSka sredstva mijenjaju nacin
na koji djeca uce, kao i ono Sto uce, ali
i ono gdje ucCe. Suvremena prijenosna
racunala i tableti vise ne zahtijevaju mi-
rovanje i sjedenje uz stolna racunala i
uporabu samo tipkovnice i misa, vec
imaju interaktivna sucelja sa zaslonima
na dodir, lagana su i njima se moze
manipulirati i nositi ih na razna mje-
sta. Takoder, moze ih se razlicitim do-
dacima prilagoditi djeci s motorickim
ili senzorickim ogranicenjima. To ih
¢ini sve zanimljivijim i prikladnijim
sredstvom za ucCenje kod sve mlade
djece | djece s vise komunikacijskin
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ogranicenja te sredstvom za poticanje djecCje znatizelje, krea-
tivnosti, i samoizrazavanja (Plowman i Stephen, 2003). Konacno,
racunala postupno mijenjaju i koncept pismenosti i njezina raz-
vOja jer se uz Citanje i pisanje tiskanog teksta javlja potreba i za
racunalnim opismenjavanjem.

Primjecuje se, medutim, kako neki roditelji, odgojitelji i nastavnici
zaziru od uporabe racunala zbog brige o posljedicama koristenja
tehnologije po djecji razvoj. Naime, postoje prigovori i odredeni
oprez oko uporabe tehnologije u obrazovanju zbog nekih nacina
u koristenju racunala koji mogu dovesti do pasivizacije ucenika,
mehanickog ucenja, koristenja racunala samo kao izvora infor-
macija, pretjeranog sjedenja uz racunala ili pak opasnosti od
koristenja Interneta bez nadzora, $to bi sve moglo nepovoljno
utjecati na kognitivni, tjelesni i socio-socijalni razvoj djece i mla-
dih. Navedene se zamke i opasnosti uporabe tehnologije mogu
izbjeci njezinim pravilnim koristenjem kao sredstvom za pomoc
u obrazovanju, a ne samo kao sredstvima koja ¢e sama po sebi
obrazovati. Klju¢na je uloga odraslin osoba, roditelja, odgajatelja
i nastavnika, pri odabiru odgovarajucih sadrzaja i nacina rada
s tehnoloskim sredstvima koja c¢e poticati aktivhu ukljucenost
djece u ucenje i suradnju s drugom djecom prilikom ucenja. U-
loga odraslih vazna je i u pruzanju odgovarajuce podrske i pov-
ratnih informacija i povezivanju naucenog sa stvarnim zivotom.
Racunalna tehnologija trebala bi pomoci i u prilagodavanju
poucavanja djetetovom individualnom stilu ucenja, kao i nje-
govim mogucnostima ucenja, specificnim interesima i sposob-
nostima. Uz materijalne troskove koje zahtijeva opremanje obra-
zovnih ustanova suvremenim tehnoloskim sredstvima, prepreku
predstavlja i neadekvatna educiranost odgojitelja i nastavnika za
njihovu uporabu, a posebno za ucinkovito koristenje tih novih
sredstava koje bi omogucilo postizanje odgojno-obrazovnih
ciljeva. Zato je nuzno informirati, educirati i osposobiti odrasle za
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kvalitetno posredovanje i pomoc djeci u ucenju, kako kod kuce
tako i u vrticu i skoli. Naime, iskustva odraslih s tehnologijom kod
kuce i na radnom mjestu, njihovi stavovi o vaznosti tehnoloske
pismenosti za djecu, kao i o potencijalnim dobrobitima i opas-
nostima ranom izlaganju tehnologiji, te osposobljenost za odabir
sadrzaja prikladnih za djecu kljucni su za ucinkovito koristenje
tehnologije u obrazovnom procesu. Istrazivanje misljenja
nastavnika i rehabilitatora koja su provedena u okviru ovog pro-
jekta putem anketnih upitnika i fokusnih grupa, pokazuju kako
oni imaju pozitivan stav prema tehnoloskim sredstvima potpo-
mognute komunikacije, no da nemaju dovoljno tehnoloskin
preduvjeta, a Cesto i znanja kako ih koristiti. Pokazalo se da i kada
sve to imaju nedostaje adekvatnih aplikacija i programa na hrvat-
skom jeziku.

Vjerujemo kako aplikacije razvijene u okviru ICT-AAC pro-
jekta zbog svoje edukativne vrijednosti, Siroke primjenjivosti
kod djece sa i bez slozenih komunikacijskin potreba, kao i za
odrasle kojima je potrebna rehabilitacija, te zbog svoje visoke
adaptibilnosti na posebne potrebe korisnika, mogu znacajno
doprinijeti obrazovanju, komunikaciji i prilagodbi korisnika, a
roditeljima, nastavnicima, odgojiteljima i rehabilitatorima olaksati
da Sto ucinkovitije pomognu u tim procesima. Na trecem, dvo-
dnevnom diseminacijskom skupu projekta ICT-AAC, zainteresi-
rani profesionalci, paraprofesionalci, roditelji, udruge imat ce pri-
liku upoznati razvijene aplikacije za poticanje komunikacije i rane
pismenosti kod osoba sa slozenim komunikacijskim tesSkocama,
a one su istodobno upotrebljive i za djecu bez teSkoca. Sudio-
nici ¢e moci upoznati nacCin primjene aplikacija, a moci ce Cuti
iskustva domacih stru¢njaka te stru¢njaka iz susjedne Slovenije.

prof. dr. sc. Gordana Kuterovac Jagodic,

prof. dr. sc. Vesna Vlahovi¢ Steti¢,
doc. dr. sc. Nina Pavlin Bernardi¢
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ZELIMO VAM SRDACNU DOBRODOSLICU NA DISEMINACIJSKI
SKUP ICT-AAC PROJEKTA U OSIJEKU | RADUJEMO SE RAZ-
MJENI ISKUSTAVA | POVRATNIM INFORMACIJAMA KOJI CE
NAM OMOGUCITI DALINJE UNAPRJEDENJE RAZVOJA
APLIKACIJA | USLUGA.
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Koristenje aplikacija
razvijenih 'uokviru
projekta ICT-AAC u
poliklinici SUVAG.u
Osijeku~ &

Tvrtka Gerstner i lvana Sekol
Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Osijek

Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Osijek zdrav-
stvena je ustanova specijalizirana za problematiku na podrucju
sluha, slusanja, govora i jezika. SUVAG (Systeme Universel Ver-
botonal d Audition Guberina) je francuska kratica za metodu
.sustav univerzalne verbotonalne akustike govora” Ciji je tvorac
akademik Petar Guberina. U svom radu Poliklinika koristi verbot-
onalnu metodu kao dio verbotonalnog sustava. Prvi Centar za
rehabilitaciju sluha i govora osnovan je u Zagrebu 1961.godine.

S godinama SUVAG se postupno Siri. Uz materijalnu potporu
Osjecko-baranjske  zupanije obnovljeni su i opremljeni radni
prostori, otvoreni novi logopedski kabineti, proSirena djelatnost
ustanove i povecan broj zaposlenih.

Danas u Poliklinici SUVAG dijagnostiku i rehabilitaciju provodi:

18 logopeda medicinski tehnicar
edukacijski rehabilitator lije¢nik ORL specijalist
klinicki psiholog
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Centar SUVAG mijenja ime u Poliklinika
za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG

1994. @

Otvoren je logopedski kabinet u Domu
zdravlja u Bakovu

Otvoren je logopedski kabinet u djecjem
vrticu u Dardi

1998. @

Otvorena je ORL ;
: @ 2002
ambulanta

2004. . O Otvoren je logopedski kabinet u Nasicama

Nakon stanke od 15 godina ponovo je
otvoren kabinet psihologa

. 2005.

Pocinje formiranje
Kabineta za ranu
komunikaciju

Otvoren je kabinet defektologa

‘ 2008.

Otvoren je logopedski kabinet u Donjem
Miholjcu, a logopedski kabinet u Dardi
prestaje koristiti prostorije djecjeg vrtica

ICT-AAC

Tvrtka Gerstner i lvana Sekol

Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Osijek

U Poliklinici SUVAG Osijek odvija se individualni logopedski rad s
djecom i odraslim osobama s poteSkocama u komunikaciji, jezi-
ku i govoru. Sudjelovanjem u projektu ICT-AAC logopedski rad u
Poliklinici obogacen je modernim i inovativnim metodama rada
(tableti s aplikacijama na hrvatskom jeziku). Prvenstveno se razvi-
jene aplikacije koriste u radu s djecom mlade predskolske dobi sa
slozenim komunikacijskim potrebama (uporaba aplikacija Komu-
nikator i e-Galerija u Kabinetu za ranu komunikaciju), s odraslim
osobama nakon traumatskih ozljeda mozga i cerebrovaskular-
nog inzulta (takoder Komunikator i Slovarica), ali i za rad s djecom
starije predskolske i mlade Skolske dobi kod usvajanja vjestina
koje prethode citanju, pisanju i racunanju (Matematicka igraonica,
Matematicki vrtuljak i Slovarica).

Vecina korisnika pokazuje snazan interes za uporabu navedenin
aplikacija i rado se koriste tabletom. Razvijene aplikacije se u lo-
gopedskom radu u Poliklinici koriste u razliCite svrhe. Tako se
mogu koristiti za poticanje komunikacije i usvajanje komunikacijskin
vjestina, za razvoj i jaCanje jeziCnog razumijevanja te razvoj ver-
balne imitacije (govora).

ICT-AAC aplikacije u logopedskom radu u Poliklinici pokazale su
se izuzetno korisnima — kako za logopede kojima je olaksan rad i
skraceno vrijeme za pripremu radnih materijala, tako i za krajnje ko-
risnike sa slozenim komunikacijskim potrebama kojima su olaksani
ucenje i komunikacija s okolinom. Navedene aplikacije pokazale su
se kao dugorocno kvalitetno rjeSenje za mnoge korisnike Poliklinike
SUVAG te se planira njihova upotreba u svakodnevnom radu i na-
kon zavrsetka Projekta.
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Upotreba ICT-AAC aplikacija u Kabinetu za
ranu komunikaciju

Tvrtka Gerstner, Ivana Sekol

Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Osijek, J. J. Strossmayera 6,
Osijek

E-mail: tvrtka.gerstner@gmail.com; ivanagudeljevic@gmail.com

Sazetak — Ovim izlaganjem prikazuje se upotreba aplikacija koje

su razvijene u sklopu projekta Kompetencijska mreza zasnovana na

informacijsko-komunikacijskim tehnologijama za inovativne usluge

namijenjene osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama u

Kabinetu za ranu komunikaciju Poliklinike SUVAG Osijek. U Kabi-

net vecinom dolaze djeca starosti od 2 do 4 godine s dijagnoza-

ma: ostecenje sluha, kasnjenje u jezicnom razvoju, djec¢ja govorna

apraksija, poremecaj iz autisticnog spektra, intelektualne teskoce,

cerebralna paraliza. U radu s korisnicima Kabineta najcesce su

koristene aplikacije Komunikator i e-Galerija s ciliem razvoja ko-

munikacije te jacanja jezi¢nih vjestina. Ostale razvijene aplikacije

koristene su u manjoj mjeri zbog dobi djece koja dolaze u Kabi-

Pot p O m O g n u ta net. Vecina korisnika Kabineta pokazuje interes i prinvaca aplikacije.
Nazalost, postoji i manji broj djece Cije trenutne sposobnosti jos

= o uvijek ne omogucavaju svrsishodno koristenje tableta s ICT-AAC

ko m u n I ka C IJ a T aplikacijama (djeca s visestrukim teskoc¢ama u razvoju i/ili s umje-

renim i tezim intelektualnim teskoc¢ama).

p rl mJ e n a I n Ove ICT-AAC aplikacije u logopedskom radu u Kabinetu za ranu komu-

nikaciju pokazale su se izuzetno korisnima — kako za logopede ko-

= F jima je olaksan rad i skra¢eno vrijeme za pripremu radnih materijala,

m O g u C n O St I tako i za krajnje korisnike sa slozenim komunikacijskim potrebama
kojima su olaksani ucenje i komunikacija s okolinom. Navedene ap-

likacije pokazale su se kao dugorocno kvalitetno riesenje za mnoge

U prostoru Rektorata Sveucilista urOsijeku 15. | 16. svibnja 2014 korisnike Kabineta te se planira njihova upotreba u svakodnevnom

odrzan je treci diseminacijski skup projekta ICI-AAC. U nastavku radu i nakon zavrsetka Projekta.
se nalaze sazeci izlaganja odrzaniftna SKUPL:

Treci diseminacijski skup projekta
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Sada Stasa Grca Planinsek, Marina Kosmatin

CIRIUS, Kamnik, Slovenija
E-mail: marina.kosmatin@quest.arnes.si

Sazetak — Sadasnjost i buducnost obiljezavaju informacijske znanosti,
ali i komunikacija. U prvome planu je Covjek, kao bice koje komunicira,
"homo communicus’, a njega najbolje odreduje sposobnost verbalnog
izrazavanja u kojoj se odrazavaju njegova bit uz um, osjecaje i stvarnost.
Moglo bi se recida je uspjeh u zivotu direktno povezan sa sposobnoscu
komuniciranja-povezivanja s okolinom koja je istovremeno jedna od
osnovnih ljudskih potreba.

U djetinjstvu je jedna od osnovnih zadaca svakog djeteta usvaojiti jezik,
nauciti komunicirati za razlicite svrhe i sudjelovati u razlicitim komu-
nikacijskim kontekstima. Djeca tijekom razvoja ucCe prenositi svoja
iskustva na razlicite nacine, polako shvacaju kako drugi komuniciraju i
predstavljaju viastita iskustva. Na odraslim je osobama da pokusaju ra-
zumjeti i vrednovati komunikaciju koja se ostvaruje kako verbalnim tako
i neverbalnim sredstvima. Sve navedene kriterije uvijek nastojimo prila-
goditi djetetu kojeg se uvodi potpomognuta komunikacija.

Ozbiljne teSkoce u jezitno-govornome razvoju su posljedica disfunkci-
je sredisnjega ziv€anoga sustava koje nastaju uslijed ostecenja ili bolest
mozga. Ostecenja cesto nastaju i prije razvoja komunikacije (prije, za
vrijeme porodaja, nakon porodaja), ali mogu se javiti i u djece, adoles-
cenata i odraslinh osoba koji su vec razvili komunikacijske vjestine, na
primjer, nakon teske ozljede mozga, mozdanog udara, tumora mozga
i slicno.

Kod djece i adolescenata, kod kojih se uvode metode potpomognute
komunikacije, postupamo razli¢ito.

U okviru izlaganja cemo predstaviti djecu i osobe razlicitih dobnih
skupina kao i uporabu razlicitih pomagala. Radi boljeg uvida, primjeri
Ce biti popracenivideo prikazima rada na potpomognutoj komunikaciji.

ICT-AAC

Mihaela Nena Vovk, Barbara Korosec

Univerzitetni rehabilitacijski institut Republike Slovenije - Soca, URI-Soca,
Linhartova 51, Ljubljana, Slovenija
E-mail: nena.vovka@ir-rs.si; barbara.korosec@ir-rs.si

Sazetak — U izlaganju ce se predstaviti 24-godisnje iskustvo u pri-
mjeni potpomognute komunikacije i asistivne tehnologije u okviru
Sveucilisnog rehabilitacijskog instituta Republike Slovenije. PokuSat
¢e se dati odgovor na pitanje: ,Kada i kako poceti koristiti potpo-
mognutu komunikaciju kod osoba s ozbiljnim teSkocama u jezicno-
govornoj komunikaciji?” Predstavit Ce se ispreplitanje dijagnostike s
terapijom i znacCajnost sudjelovanja i edukacije uze i Sire okoline
korisnika potpomognute komunikacije u cijelome procesu. Prije
same dijagnostike je nuzno dobiti relevantne podatke od roditelja
i strucnjaka kako bi se mogli prirediti materijali za provodenje di-
jagnostike. Temeljem rezultata dijagnostike se odreduje koji sustav
potpomognute komunikacije se preporucuje za odredenu osobu.
Vazno je osobi pruziti mogucnost isprobavanja razliCitih sustava
koji su individualno prilagodeni.

Naglasit ce se vaznost timskog pristupa kod svih osoba, a poseb-
no kod osoba s motorickim teskocama. Neophodno je osobi
omoguciti funkcionalnu komunikaciju kako u razlic¢itim polozajima,
tako i u razlicitim okruzenjima.

U radu se Cesto susrecemo s pitanjem o tome kada treba zapoceti s
uvodenjem asistivne tehnologije. Nacini prikazivanja simbola zahti-
jevaju razliCita pomagala i nacCine oblikovanja grafickog sustava za
komunikaciju koji uvijek predstavija osnovu. Druga elektronicka ili
racunalna pomagala nadograduju uporabu grafickog sustava.

Rad s buducim ili sadasnjim korisnikom potpomognute komu-
nikacije zahtijeva dobru pripremu materijala koji ce se koristiti u
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procesu uvodenja potpomognute komunikacije. Omijer izmedu
neposrednog terapijskog rada i pripreme materijala za terapiju je
barem 1.5.

Osobe koje koriste sustav potpomognute komunikacije trebaju
kontinuiranu potporu stru¢njaka jer sustav valja dopunjavati i
prilagodavati promjenama u korisnikovom razvoju i zivotu.

Tatjana Prizl Jakovac*, Ana Leko Krhen,* lvana Gojevic**

*SveuciliSte u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Borongajska c. 83f,
Zagreb

**Studentica 2. godine diplomskog studija Logopedija, Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Borongajska c. 83f, Zagreb

E-mail: tatjana.prizl-jakovac@vz.t-com.hr; aleko@erf.hr; ivana.gojevic@agmail.
com

Sazetak — Afazija je poremecaj koji nastaje kao posljedica ostecenja
razlicitih mozdanih centara kod odraslih kada su jezi¢ni procesi vec
automatizirani. Osobe koje su prethodno mogle komunicirati go-
vorom, slusanjem, Citanjem i pisanjem, postaju ograniCene u tim
vjeStinama. NajCesci uzrok afazije je mozdani udar. Vrlo rijetko trau-
matske ozljede mozga, tumori i infekcije mogu uzrokovati afaziju.
Kao svakodnevni nacini komunikacije, ali i kao pomoc u terapiji
0soba s afazijom sve se cesce koriste razliciti oblici potpomognute
komunikacije. Ovakva terapija ovisi 0 stupnju i vrsti ostecenja moz-
ga, osobinama licnosti, temperamentu, interesima, stupnju obra-
zovanja te socio-ekonomskom statusu osobe.

Koristenje informacijsko-komunikacijskin tehnologija (ICT) u ko-
munikaciji i terapiji osoba s afazijom sve je ucestalije, a projektom
‘Kompetencijska mreza zasnovana na informacijsko-komunikaci-
jskim tehnologijama za inovativne usluge namijenjene osobama
sa slozenim komunikacijskim potrebama (ICT-AAC)" nastoji se

ICT-AAC

utemeljiti i usustaviti u Hrvatskoj. Terapija i rehabilitacija osoba s
afazijom ukljucuje vise od jezicnih vijezbi i terapijskih postupaka za
poboljsanje lingvistickog funkcioniranja. Cilj logopedske terapije je
Sto samostalnije komunikacijsko funkcioniranje u okolini. Ideja je
da se uporabom ICT osobama s afazijom omoguci intenzivniji lo-
gopedski tretman.

Zelimo saznati koliko osobe s afazijom, njihove obitelji i skrbnici
koriste ICT, te osmisliti zadatke i koristiti in u terapiji osoba s afazi-
jom koristeci racunala, tablete, mobitele ili bilo koju racunalnu teh-
nologiju. U znanstvene svrhe vazno nam je usporediti napredak
u zadatcima imenovanja, Citanja i razumijevanja provodenjem lo-
gopedskih dijagnostickih testova za afaziju prije i nakon zavrsetka
terapije. Prema do sada osmisljenim zadatcima, terapija se provodi
u Kabinetu za komunikacijske poremecaje odraslih, Centra za reha-
bilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

Jurica Doli¢, Jesenka Pibernik, Lidija Mandi¢, Bojan Kanizaj

Sveuciliste u Zagrebu, Graficki fakultet, Getaldiceva 2, Zagreb
E-mail: jurica.dolic@grf.hr; jpiberni@grf.hr; lidija.mandic@grf.hr; bkanizaj@grf.hr

Sazetak — Mogucnost jednostavne prosirivosti funkcionalnosti su-
vremenih pokretnih uredaja pomocu softverskih paketa — aplikacija
omogucuje prilagodbu uredaja korisniku sa slozenim komunika-
cijskim potrebama (SKP) bez utjecaja na ostale korisnike. Neupi-
tan je potencijal koristenja suvremenih pokretnih uredaja kao sred-
stva potpomognute komunikacije, medutim, u cilju ostvarenja tog
potencijala, potrebno je razviti aplikacije koje ce biti pristupacne i
funkcionalne s obzirom na raznolikost sposobnosti i specificnosti
ciljanih korisnika.
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Graficko korisnicko sucelje (eng. graphical user interface — GUI)
ima centralnu ulogu u procesu interakcije korisnika potpomognute
komunikacije s aplikacijom, odnosno pokretnim uredajem. Vecina
sucelja postojecin aplikacija trazi od korisnika visoku razinu percep-
tivnih, kognitivnih i motorickih vjestina, koje korisnici sa SKP cesto
ne posjeduju. Stoga se namece potreba za razvojem kvalitetnijin i
fleksibilnijih rjesenja koja bi nastojala obuhvatiti veci dio ove popu-
lacije. Pristup dizajnu grafickih korisnickin sucelja za osobe sa SKP
koji se zasniva na mogucnosti adaptivnosti i personalizacije sucelja
sukladno korisnikovim mogucnostima | potrebama ima poten-
cijal za Sirenje pristupacnosti aplikacijama na veci broj korisnika.
Medutim, potrebno je razmotriti koje vrste prilagodbi sucelja mogu
doprinijeti boljoj interakciji izmedu korisnika i aplikacije. Formira-
njem smjernica za implementaciju adekvatnih prilagodbi unutar
grafickog korisnickog sucelja i primjenom pristupa dizajna usmje-
renog na korisnike prilikom razvoja aplikacija zasnovanih na potpo-
mognutoj komunikaciji osigurao bi se razvoj upotrebljivin aplikacija
prilagodenih korisnicima.

Nina Pavlin-Bernardi¢, Vesna Vlahovi¢-Steti¢, Gordana
Kuterovac Jagodic

Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, Ivana Lucica 3, Zagreb
E-mail: nbernardi@ffzg.hr; wlahovi@ffzg.hr; gkuterov@ffzg.hr

Sazetak — U predskolskoj i osnovnoskolskoj dobi djeca usvajaju
temeljne matematicke vjestine i vjestine citanja, koje predstavlja-
ju osnovu njihovog daljnjeg obrazovanja. Prema Modelu razvoja
matematickog misljenja koji predlaze Resnick (1992), djeca najpri-
je zakljuCuju o konkretnim objektima bez osvrtanja na specificne
kolicine (primjerice, mogu zakljuciti da je jedan skup loptica maniji
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od drugog). Na sljedecoj razini zakljucuju o brojevima koji su po-
vezani s pojedinacnim smislenim kontekstom (,tri loptice plus dvije
loptice su pet loptica’), nakon toga mogu zakljucivati o specificnim
brojevima apstraktnom kontekstu (npr. 3 + 2 = 5), a na posljednjoj
razini usvajaju opca aritmeticka nacela (npr.a + b - b = a).

Sto se tice ¢italackin vjestina, vrlo bitnim prediktorima uspjeha
u Citanju pokazali su se poznavanje slova i fonoloska svjesnost.
Fonoloska svjesnost odnosi se na prepoznavanje, stvaranje i bara-
tanje manjim dijelovima od rijeCi i njen razvoj kroz predskolsku dob
i pocetak osnovne $kole prolazi kroz sljedece faze (Kadaverek i Jus-
tice, 2004): svjesnost o rijecima, svjesnost o slogovima, svjesnost o
rimi, svjesnost o onsetu, prepoznavanje glasova, glasovno stapanje,
glasovna rasclamba, pobrojavanje glasova te manipulacija glaso-
vima.

Aplikacije razvijene u okviru ICT-AAC projekta osmisljene su upravo tako
da kod djece poticu razvoj nekih od navedenih vjestina i stoga su ko-
risne i u poucavanju djece sa slozenim komunikacijskim potrebama
i U poucavanju djece urednog razvoja predskolske i osnovnoskolske
dobi. Uizlaganju cemo prikazati mogucnosti koristenja aplikacija raz-
vijenih u okviru projekta ICT-AAC u podrzavanju i poticanju razvoja
matematickih vjestina (aplikacije Matematicki vrtuljak i Matematicka
igraonica) te cCitalackih vjestina (aplikacije Slovarica i Glaskalica).

Zeljka Car, Jurica Babi¢, Ivan Slivar, lvan Semanijski, Marin
Vukovic

Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Unska 3, Zagreb
E-mail: {zeljka.car, jurica.babic, ivan slivar, ivan.semanjski, marin.vukovic}@fer.hr

Sazetak — Razvoj aplikacija u okviru projekta ICT-AAC oduvijek je
usmijeren na dva glavna podrucja: edukaciju i komunikaciju.
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Prilikom razvoja aplikacija tendencija jest proces ucenja i komu-
nikacije krajnjim korisnicima uciniti ¢im vise atraktivnim kako bi ih
se potaknulo na koristenje aplikacije. Metode koje koristimo u tom
smislu odgovaraju podrucju primjene tehnologije igara (gamifica-
tion). Uz primjenu tehnologije igara, aplikacije je nuzno i u najvecoj
mogucoj mijeri personalizirati korisnicima obzirom na moguce
visestruke kognitivne ili motoricke poteskoce. U ovom radu pred-
stavljamo dvije nove aplikacije razvijene u okviru projekta ICT-AAC.
Prva je edukacijska aplikacija ICT-AAC Glaskalica a druga komuni-
kacijska aplikacija ICT-AAC Komunikator Plus.

Aplikacija ICT-AAC Glaskalica sluzi za razvijanje predvjestina cCitanja.
U tom smislu ukljuCuje prepoznavanje prvog, zadnjeg ili svih glaso-
va rijeci. Kako bi se omogucilo postepeno ucenje, aplikacija zadatke
razlikuje prema slozenosti rijeci. Ukupno, korisnici imaju na raspola-
ganju Sest mogucih "tezina” igre u okviru kojih pogadaju glasove na
vise od 200 odabranih rijeci. Uz svaku zadanu rijec korisnicima se
prikazuje slicica koja predstavlja pojam koji odgovara zadanoj rijeci.
Omoguceno je iizgovaranje cijele rijeci kao i slovkanje rijeci glas po
glas. U kontekstu primjene tehnologije igara pri razvoju aplikacije,
ista sadrzi niz vizualno atraktivnih elemenata i animacija koje imaju
za cilj privuci paznju korisnika i potaknuti ih na koristenje aplikacije.

Aplikacija ICT-AAC Komunikator Plus je nasljednik aplikacije ICT-
AAC Komunikator, koja je namijenjena osnovnoj komunikaciji
pomocu simbola. Cilj aplikacije Komunikator Plus je omoguciti
slozenije obrasce komuniciranja te je u tom smislu omoguceno
slaganje fraza i reCenica pomocu simbola. Korisnici na raspola-
ganju imaju pregrst funkcionalnosti kako bi im se olaksala komuni-
kacija. Prije svega, tu je mogucnost kreiranja vlastitin simbola i ka-
tegorija simbola kako bi se sadrzaj aplikacije mogao personalizirati
korisniku. S aspekta uporabljivosti omoguceno je pohranjivanje
Cesto koristenih fraza, reCenica i kljucnih rijeci kako bi se ubrzalo
rukovanje aplikacijom i, posljedicno, komunikacija s okolinom. Ne
treba zaboraviti niti mogucnost prilagodbe sucelja, koje je prisutno
u vecini ICT-AAC aplikacija, ponovno s ciliem personalizacije ap-
likacije korisniku obzirom na motoricke poteskoce ili poteskoce
vida.

ICT-AAC
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Nove aplikacije za
potpomognutu
komunikaciju

Najnovije aplikacije razvijene u okviru projekta ICT-AAC su
ICT-AAC Komunikator Plus i ICT-AAC Glaskalica. Osim toga,
objavljena je Android verzija aplikacije ICT-AAC e-Galerija,
koja je do sada bila dostupna iskljucivo korisnicima Apple
uredaja.

ICT-AAC Glaskalica

Dostupna na Appstore-u
http://bit.ly/1rJWdUy

ICT-AAC e-Galerija

Dostupna na Google Play
http://bit.ly/1rBbTHM

Sve aplikacije razvijene u okviru projekta
stalno se nadograduju novim funkcio-
nalnostima, koje su korisnicima dostupne
kroz azuriranja putem ftrgovina Apple
AppStore i Google Play

U nastavku predstavljamo nove aplikacije,
a sve primjedbe, pohvale i prijedloge za
poboljsanja molimo posaljite na adresu
elektronicke poste: ict-aac@fer.hr

Treci diseminacijski skup projekta



Maja Peretic*, Jasmina IvSac PavlisSa*, Andrea Fejes*,
Ivan Slivar**, Marin Vukovi¢**, Zeljka Car**

*SveuciliSte u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Boronga-
jska c. 83f, Zagreb

** Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Unska
3, Zagreb

Poznato je da se djeca tijekom predskolskoga razdo-
blia na neki nacin svakodnevno pripremaju na usvajanje
vjestine citanja cija formalna poduka zapocinje s polas-
kom u skolu. Istrazivanja su pokazala da je uspjeh u Citanju
moguce predvidjeti temeljem odredenih sposobnosti kao
$to su poznavanje slova i fonoloska svjesnost. Fonoloska
svjesnost se odnosi na prepoznavanje, stvaranje i ‘bara-
tanje” manjim dijelovima od rijeci. Djeca urednoga raz-
voja ponajprije prepoznaju rijeci koje se rimuju, potom
izdvajaju slogove da bi oko pete godine pocela izdvajati
prvi glas te potom zadnji glas u rijeCima. Slozenija igra
glasovima unutar rijeci veze se uz pocetak Skolovanja.
Opisani slijed u razvoju fonoloske svjesnosti smatra se uni-
verzalnim za sve jezike. Na hrvatskome trziStu vec postoje
brojna visokotehnoloska rjeSenja za poticanje predvjestina
Citanja, ali u pravilu je rijeC o raCunalnim programima. Ap-
likacija ICT-AAC Glaskalica je prva aplikacija na hrvatskome
jeziku usmjerena na savladavanje fonoloske svjesnosti koja
je osmiSljena za prijenosne uredaje.
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Na pocetnom ekranu korisnik ima mogucnost odabira jedne od ne- Ovisno o vrsti igre, pogadaju se prvi, zadnji ili svi glasovi u rijeCi prika-
koliko igara koje se razlikuju po polozaju i broju glasova koji se mora- zanoj simbolom iz ponudenog skupa glasova. Korisnik pogada glas-
ju pogoditi. Prije pokretanja igre, korisnik odabire tezinu zadataka koji ove za deset simbola, nakon cega ga aplikacija pita zeli li nastaviti
¢e mu biti ponudeni tijekom igranja, koji mogu biti laksi i tezi. Nakon igranje s istom tezinom zadataka, nastaviti igranje s tezim zadacima
odabira postavki igre, na ekranu se pojavljuje slika simbola za kojeg ili odabrati drugu igru. Postavke aplikacije omogucuju Kkorisniku
korisnik mora pogoditi glasove iskljucivanje slovkanja rijeci glas po glas nakon uspjesnog pogadanja

N

-
Kakvi ti zadaci
odgovaraju?

Koncept aplikacije uvazava razvojni slijed fonoloske svjesnosti kao i razinu Aplikacija Glaskalica je namijenjena tablet uredajima s
slozenosti rijeci koja je izrazito vazna u razvoju fonoloske svjesnosti. operacijskim sustavom

Prva pilot testiranja aplikacije ICT-AAC GClaskalica su pokazala dobre reakcije Aplikacija zahtjeva verziju
od strane buducih Citaca. Vazno je napomenuti da su djeca koja su poucavana

u fonoloskoj svjesnosti u pocetnome citanju bolja u fonoloskim vjestinama |

poznavanju veze slovo-glas.
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Luka Bonetti*, Andrea Fejes*, Maja Peretic*, Katarina
Talian*, lvan Slivar**, Marin Vukovic¢**, Zeljka Car**

*Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Borongajska
c. 83f, Zagreb

** Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Unska 3,
Zagreb

Jezik — matrica na kojoj se odvija komunikacija i time
ucenje o svijetu koji nas okruzuje — multidimenzionalan je
sustav kojeg cine fonologija, morfologija, sintaksa, seman-
tika i pragmatika. Sve se jeziCne sastavnice prezentiraju u
viseClanim iskazima, a kada govorimo o potpomognutoj
komunikaciji, one se ogledaju u organiziranju iskaza alter-
nativnim simbolickim sredstvima na kud-i-kamo specifican
nacin. S obzirom na razvijenost znanosti o jeziku i detaljna
Znanja O njegovom usvajanju u raznim razvojnim uvjetima,
iznenaduje premalen broj interaktivnih alata koji postuju
specificnost nacina na koji pojedinci koji koriste potpo-
mognutu komunikaciju, ovladavaju jezikom ili ga koriste za
prenosenje svojih osjecaja, potreba, zelja i znanja drugima.

S ponosom mozemo reci da je ICT-AAC Komunikator Plus
aplikacija koja bolje ,razumije” izazove komunikacije osoba
koje koriste potpomognutu komunikaciju. Prilikom razvoja
aplikacije Komunikator Plus uzeto je u obzir da je za stvara-
nje semantickog znanja osobe koja koristi potpomognutu
komunikaciju bitno ublaziti nesrazmijer izmedu jezicnog ula-
za (govorom i simbolom) iizlaza (samo simbolom).
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Aplikacija ICT-AAC Komunikator Plus omogucuije slaganje fraza i reCenica
pomocu simbola koji mogu biti fotografije snimljene integriranom ka-
merom uredaja, slike iz galerije uredaja ili simboli iz tri nekomercijalne
galerije (ARAASAC, Mulberry i Sclera). Pomocu intuitivnog korisnickog
sucelia korisnik pronade trazeni simbol i pritiskom na njegov slikovni
zapis dodaje ga u alatnu traku predvidenu za prikaz trenutne fraze.

Crvenkapica  Malasiena  Snjaguijen

A,
P |

Slugati glazbu Sotati psa

Huhanje Matematika Mijenjati Prati kosu

g
k-
=
§
5
2

Prirodna znanost Proslava Skinuti se Slugati glazbu

koja koristi potpomognutu komunikaciju i njezinih partnera. Znajuci da je bilo
kojoj osobi koja razvija komunikaciju u tu svrhu vazno raspolagati interaktivnim
i motivirajucim, ali i funkcionalno raznovrsnim alatom, Komunikator+ razvijen
je s teznjom podrske kako najjednostavnijin komunikacijskin potreba, tako i
slozenijih komunikacijskin funkcija.
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Pritiskom na gumb “lzgovori” reproduciraju se zvucni zapisi simbola
koji ¢ine frazu. Kako bi se ubrzala komunikacija korisnika s okolinom,
omoguceno je pohranjivanje cesto koristenih fraza, recenica i kjucnih
rijeci za koje se naknadno moze snimiti izgovor. Korisnik moze vidjeti sve
pohranjene fraze i recenice pritiskom na gumb “Fraze”.

Crvenkapica  Malasiena  Snjaguijen

a4 A, f
Y =4 _ld

Sluzati glazbu

Citanje

Prarewd covband
Aktivnosti | dogadaji

Postavke aplikacije omogucuju prilagodbu modularnog sucelja i sadrzaja aplikaci-
je s ciliem personalizacije aplikacije korisniku s obzirom na motoricke poteskoce
ili poteskoce vida.

Aplikacija je namijenjena tablet uredajima s operacijskim sustavom
na vise ili s operacijskim sustavom
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lvan Semanjski, Zeljka Car

Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Unska 3,
Zagreb

Pripovijedanje se smatra vaznim pokazatellem jezicno-
govornoga razvoja, ali i jednim od vaznih cimbenika u pro-
cesu ovladavanja vjestinama citanja i pisanja. Djeca rane
dobi koja imaju slozene komunikacijske potrebe trebaju vi-
zualnu podrsku koja im olakSava prizivanje proslin dogadaj
i/ili razumijevanje uzro¢no-posljedi¢nog slijeda.

Razliciti su profili korisnika kojima je aplikacija ICT-AAC e-
Galerija namijenjena. Kao elemente u prici moguce je ko-
ristiti fotografije pohranjene na uredaju, fotografije snimljene
uredajem ili odabrati simbol iz predefiniranog skupa od
1500 kategoriziranih simbola iz tri nekomercijalne galeri-
je (ARASAAC, Sclera i Mulberry). Fotografijama vlastitin
predmeta ili aktivnosti u djece rane dobi moze se poticati
ucenje slijeda u svakodnevnim rutinama (primjerice, sli-
jed dogadaja u parku — od ljuljanja do odmora na klupi)
ili pribliziti razlicite socijalne situacije (primjerice, ¢ekanje
u redu).

VUK JE OTPUHAD | KUCU 0D DRVETA

Odaberite sliku

Nova fotografija Dodajte iz albuma

Dodajte iz skupa postojedih simbola
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Predvidivost slijeda koju na ovaj nacin pruza aplikacija, kao i
mogucnost najavljivanja dogadaja, kod djece sa slozenim ko-
munikacijskim potrebama moze umanjiti ili otkloniti brojna
nepozeljna ponasanja s kojima se okolina cesto suocava. Osim
u ranoj dobi, e-Galerija se moze primijeniti u djece predskolske i
Skolske dobi i tada ima svrhu poucavanja (primjerice, za savlada-
vanje $kolskog gradiva).

Osim pregledavanja postojecih i stvaranja novih prica, aplikacija
sadrzi i dvije igre: ,Slozi pricu” i ,Izbaci uljeza”.

Kod igre ,Slozi pricu” korisnik mora
posloziti pomijesane slicice iz odab-
rane price po pravilnom redoslijedu,

dok u igri ,Izbaci uljeza” korisnik mora

odabrati slicice koje ne pripadaju prici.

Postavke aplikacije omogucuju korisniku prilagodbu velicine
slova i broja slicica na ekranu (jedna, dvije ili Sest), prikazivanje/
skrivanje teksta ispod slicica, ukljuc¢ivanje/iskljucivanje automat-
skog listanja prica te promjenu boje pozadine, okvira slicica i tek-
sta.

Aplikacija je namijenjena tablet pokretnim
uredajima temeljenin na operacijskom
sustavu

ICT-AAC
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