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Uvodna rijec

Cetiri fakulteta Sveucilista u Zagrebu — Fakultet elektrotehnike i
racunarstva, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Graficki fakultet
i Filozofski fakultet — potpomognuta s osam suradnih organizaci-
ja, provode projekt stvaranja ,Kompetencijske mreze zasnovane
na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama za inovativne
usluge namijenjene osobama sa slozenim komunikacijskim
potrebama” pod skracenim nazivom ICT-AAC. Suradnici projekta
su tri hrvatske male i srednje kompanije zasnovane na znanju
te pet profesionalnin udruga i institucija koje se bave osobama
s teSkocama u razvoju. Jedna od suradnih organizacija je i Hr-
vatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID). 1z tog
razloga je Treci hrvatski simpozij o ranoj intervenciji u djetinjstvu
domacin drugom diseminacijskom skupu projekta s naglaskom
na ulogu kompetencijske mreze u inovativnim uslugama za
najmladu populaciju. Naime, slozene komunikacijske potrebe
mogu imati osobe svih dobi, pa iako se to cesto previda, one se
mogu javiti i u ranom djetinjstvu. Suradnja medu stru¢njacima
i postojanje kompetencijske mreze je kljucna u ranoj interven-
ciji kako bi usluga bila razvijena u skladu s potrebama korisnika
najmlade dobi i ucinkovita u stvaranju njinove povezanosti sa so-
cijalnom okolinom, odnosno u stvaranju drustvene ukljucenosti.

Dijete se rada kao drusStveno bice i njegovo povezivanje s
okolinom ostvaruje se komunikacijom. Taj proces tece od
samog rodenja i uobicajeno se misli da je njegova uspjesnost
svima zajamcena. Medutim, postoje slucajevi kada se vrlo rano,
i prije negoli progovori, uoCava da dijete ne ostvaruje ovaj oblik po-
vezanosti i dijeljenja svojih dozivljaja s bliskim osobama. Slozene
komunikacijske potrebe mogu biti prisutne od vrlo rane dobi
ako izostaje ucinkovitost u djelovanju na okolinu uobicajenim
predjezicnim komunikacijskim sredstvima kao $to su kontakt
ocima, mimika lica, geste, glasanje usmjereno drugima i slicno.
Slozene komunikacijske potrebe imaju razlicite pojavne oblike
ovisno o razvojnom stupnju i specificnostima djetetovih teskoca,
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SURADNJA MEBU
STRUCNJACIMA | POS-
TOJANJE KOMPETENCI-
JSKE MREZE NIJE
NIGDJE TOLIKO VAZNA
KAO U RANOJ
INTERVENCIJI KAKO BI
USLUGA BILA RAZVIJENA
U SKLADU S POTREBAMA
KORISNIKA NAJMLADE
DOBI | UCINKOVITA U
STVARANJU NJEGOVE
POVEZANOSTI SA SO-
CIJALNOM OKOLINOM,
ODNOSNO U
STVARANJU DRUSTVENE
UKLJUCENOSTI.

Drugi diseminacijski skup projekta

no prisutne su uvijek kada postojeci
nacini komuniciranja (ili njihovo odsus-
tvo) ogranic¢avaju djetetovu mogucnost
djelovanja na osobe koje ga okruzuju.
Najjednostavnije reCeno, one su prisutne
onda kada okolina pogada sto dijete
zeli ili treba, jer mu njegove sposob-
nosti priopcavanja ne omogucavaju
da se izrazi. Slozene komunikacijske
potrebe najcesce susrecemo kod djece
s motorickim teSkocama, kod djece
s poremecajem iz autistitnog spek-
tra, kod djece s djecjom govornom
apraksijom i kod djece s intelektualnim
teSkocama.

Istrazivanja pokazuju da je komunikaci-
jski razvoj izuzetno brz i da djeca i prije
progovaranja prvih rijecCi otkriju kako
neverbalno priopciti okolini Sto zele, a
Sto ne, Sto ih odusevljava ili plasi, znaju
neverbalno zahtijevati predmete i rad-
nje i jos mnogo toga. Na tim vjestinama
djeca grade usvajanje materinskog jezika
i verbalnu komunikaciju. S druge strane,
djeca rane dobi sa slozenim komunikaci-
jskim potrebama razvijaju vrlo pasivne ili
pretjerano aktivne obrasce ponasanja,
a zajednicko im je da nisu interaktivna.
Dijete niti inicira niti odgovara na ko-
munikacijske poticaje osoba iz najblize
okoline. Ono ne zna komunicirati: ne
Salje poruke niti odgovara na njin ili to
Cini znatno ispod potreba i ocekivanja za



Svoju razvojnu dob. Zbog toga su ugrozena i njegova ostala raz-
vojna podrucja: buduci da ne komunicira ugrozeno je usvajanje
jezika i razvoj pismenosti; ugrozen je spoznajni razvoj jer dijete uci
i stjece znanje o svijetu komunicirajuci s judima koji ga okruzuju;
ugrozena je suradnja s okolinom, stvaranje prijateljstava i socijalnih
odnosa ). socijalizacija. Ugrozen je cjelokupan razvoj, zbog cega
je nuzno obitelj ukljuciti u program rane intervencije.

SLOZENE KOMUNIKACIJSKE POTREBE POSTOJE ONDA
KADA OSOBA NE MOZE OSTVARITI SVOJE KOMUNIKACIJSKE
POTREBE PUTEM POSTOJECIH NACINA KOMUNICIRANJA
USLIJED RAZLICITIH RAZLOGA KOJI OGRANICAVAJU
NJEZINU SPOSOBNOST NEOVISNOG DJELOVANJA U
DRUSTVU. MOGU POSTOJATI PRIVREMENO ILI TRAJNO TE
JE POPULACIJA OSOBA SA SLOZENIM KOMUNIKACIJSKIM
POTREBAMA VRLO RAZNOLIKA.

Rana intervencija kod djece sa slozenim komunikacijskim potre-
bama podrazumijeva razliCite postupke, ukljucujuci i uvodenje
potpomognute komunikacije (PK). PK je intervencijski pristup koji
rabi geste, komunikacijske ploce sa simbolima i visokotehnoloska
sredstva, ugraduje ih u komunikaciju djeteta s okolinom te pri-
tom podize razinu djetetovih komunikacijskih vjestina i suradnje
s okolinom.

Medutim, to nije jednostavno jer postoji manjak znanja kako

odabrati alternativni sustav simbola i nauciti dijete da se njime
sluzi, kao i niz predrasuda o potpomognutoj komunikaciji.
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Dvije americke autorice (Romski i Sevick, 2005) analizirale su
predrasude o primjerenosti potpomognute komunikacije za
najmladu populaciju. Kao i svaka netoCna, a Siroko rasprostra-
njena ideja, i ove predrasude imaju negativne ucinke na primjenu
PK. One su u suprotnosti sa znanstvenim dokazima o razvoju
komunikacije i jezika u ranom djetinjstvu te iskljucuju najmlade
od novih mogucnosti koje pruza informacijsko-komunikacijska
tehnologija. Medu predrasudama na prvom mjestu je Siroko
rasSireno | pogresno uvjerenje da je potpomognuta komunikacija
posljednje utociste u logopedskoj intervenciji kojem se pribjega-
va nakon $to niti jedna druga metoda ne djeluje. Potom slijedi
stav da PK ometa ili zaustavlja govorni razvoj, da djeca trebaju
imati odreden niz vjesStina da bi imala dobit od PK, da su uredaji s
govornom jedinicom samo za djecu dobrih kognitivnih sposob-
nosti, da PK postaje korisna tek nakon odredene dobi djeteta te
da malo dijete moze ovladavati simbolima u skladu s njihovim
poretkom na dimenziji apstraktnosti — od konkretnih predmeta
do pisanih rijeci. Temeljem navedenog jasno je da uvodenje
potpomognute komunikacije ne zahtijeva postojanje dijagnoze
jer za uvodenje PK ne postoje kriteriji koje korisnik treba zado-
voljiti, dovoljno je da su utvrdene nezadovoljene komunikacijske
potrebe.

Postojanje predrasuda stvara nove zahtjeve na kompetencijsku
mrezu, jer nije dovoljno samo razvijati inovativna rjeSenja, vec
dodatno brinuti 0 znanjima i vjiestinama onih koji ih mogu staviti
u funkciju i stvoriti uvjete za ostvarivanje prava na komunikaciju
svakog ljudskog bica. Da bi se u tome uspjelo, takoder treba biti
inovativan. Time se otvaraju dodatne obaveze za projektni tim
u odnosu na prijenos tehnickog i netehnickog znanja prema
strucnjacima, donositeljima politickin odluka i opcoj javnosti.
Diseminacijski dogadaji upravo tome sluze. Oni koji rade s
djecom rane dobi trebaju dodatne poticaje kako bi stvorili par-
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tnerski odnos s roditeljima, znali oblikovati sustav PK koji je indi-
vidualiziran i kontekstualiziran prema potrebama malog korisni-
ka. U opisu rezultata projekta uvijek ce jedan dio opisa ukljucivati
i naputke kako sustav PK individualizirati i kontekstualizirati.

Donositelji odluka na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini
trebaju nove poticaje za stvaranje drustvenog okvira koji ne ce
samo na deklarativnoj razini prihvacati pravo na komunikaciju
kao jedno od temeljnih judskih prava vec¢ ce osigurati uvjete za
implementaciju tog prava za svakog svog gradanina, Nneovisno o
dobi, obrazovnoj razini ili stupnju invalidnosti.

Romski, M.A., Sevcik, R.A. (2005.) Augmentative Communication and Early Intervention -
Myths and Realities. Infants & Young Children, 18, 3, 174-185.

Prof.dr.sc. Marta Ljubesic
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Predsjednica Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu

Drugi diseminacijski skup projekta
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Prikaz stvaranja
kompetencijske mreze
za osobe sa slozenim
komunikacijskim
potrebama: prvi rezultati
projekta ICT-AAC

Treci hrvatski simpozij o ranoj intervenciji u djetinjstvu cija je glav-
na tema ,Tim oko obitelji: zabluda ili stvarnost?” odrzava se na
SveucilisStu u Zadru u razdoblju od 26. do 28. rujna 2013. U okviru
simpozija odrzava se specijalna sekcija radova pod nazivom ,Prikaz
stvaranja kompetencijske mreze za osobe sa slozenim komuni-
kacijskim potrebama: prvi rezultati projekta ICT-AAC",

Cilj sekcije bio je prikazati dosadasnja iskustva u podrucju primjene
potpomognute komunikacije u najranijoj dobi, naglasiti neophod-
nu spregu izmedu okoline i strucnjaka te dati uvid u neka od novih
tehnoloskih rieSenja koja su primjenjiva za najmlade korisnike.

U sklopu sekcije, prihvaceno je ukupno pet radova ciji autori su
ujedno i suradnici na projektu ICT-AAC. U nastavku se nalaze sazeci
prihvacenih radova.

Slozene komunikacijske potrebe i potpomognuta
komunikacija u ranoj dobi

Marta Ljubesi¢*, Jasmina IvSac Pavlisa*, Marina Bucar**,
Andrea Fejes*, Janja Klasic**

* SveuciliSte u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Borongajska c. 83f,

Zagreb

E-mail: marta.ljubesic@public.carnet.hr; jivsac@erf.hr; dea.fejes@agmail.com

** Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu, Borongajska c. 83f, Zagreb
E-mail: butschkorama@gmail.com; klasicka@gmail.com

Sazetak — Zahvaljujuci sve boljoj razvojnoj dijagnostici sve se ra-
nije otkrivaju djeca s razvojnim teSkocama koje cesto ukljucCuju i
slozene komunikacijske potrebe. Djeca s Downovim sindromom,
djeca s poremecajima iz autisticnog spektra, djeca s cerebralnom
paralizom i djeca s viSestrukim teskocama u razvoju smatraju se
djecom sa slozenim komunikacijskim potrebama. U skladu s idejom
0 potpomognutoj komunikaciji kao prvoj opciji postavlja se pitanje
koje strategije u ranoj dobi unaprjeduju komunikaciju te utiru te-
melje za jeziCno-govorni razvoj, suradnju s okolinom i razvoj cijele
osobnosti. Informacijsko-komunikacijska tehnologija moze biti od
pomoci samo ako se primjenjuje u skladu s djetetovim komuni-
kacijskim potrebama i ako se djetetu i okolini pruzi nuzna timska
podrska. Djeca rane dobi komuniciraju gotovo iskljucivo s osobama
iz najblize okoline i ako te osobe nisu aktivni sudionici u intervenciji,
niti mozemo odabrati sustav potpomognute komunikacije koji je
djetetu primijenjen niti ga implementirati. Roditelji trebaju dobiti in-
formaciju kako ce sustav potpomognute komunikacije unaprijediti
djetetovu sposobnost da putem komunikacije utjeCe na okolinu, da
¢ce smanijiti frustraciju, poduprijeti usvajanje jezika i kognitivni raz-
voj. Nakon sto osigura suradnju djetetove okoline, jedan od prvih
zahtjeva pred kojim se nalazi strucnjak je utvrditi u kojim situaci-
jama dijete uziva i pokazuje interes za suradnju, jer su to ujedno
situacije u kojima dijete ima potrebu za komunikacijom. Potom
se upravo za takve situacije razmatra koja su komunikacijska sred-
stva djetetu primjerena. Visokotehnoloska komunikacijska sredstva
u pravilu su djeci vrlo atraktivna i u tome lezi njihova prednost.

Drugi diseminacijski skup projekta
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Prednost je i mogucnost brze i lake prilagodbe rjecnika djetetovim
potrebama kao i mogucnosti odabira simbola koji su djetetu najlaksi
za uporabu (graficki simboli, fotografije, napisane rijeci i sl.). Da bi
dijete sustav moglo ucinkovito rabiti potrebno je otkriti koji polozaj
tijela najbolje pruza djetetu mogucnost da sudjeluje uz $to manji
napor, ali i u kojoj poziciji treba biti komunikacijski partner da bi se
interakcije mogle skladno odvijati. Valja imati na umu da djeca sa
slozenim komunikacijskim potrebama nemaju samo ogranicenje u
jezicnoj proizvodnji, vec Cesto i niz osobitosti u tjelesnim i kogni-
tivnim funkcijama o kojima treba voditi racuna. U radu ce se principi
uvodenja sustava potpomognute komunikacije u ranoj dobi demon-
strirati video prikazima rada s djecom razlicitin razvojnin obiljezja.

Potpomognuta komunikacija kao podrska
jezi€cnome razvoju

14

Jasminka Cavuzi¢ Cajko*, Jasmina Ivdac Pavlisa**, Andreja
Fejes**, Janja Klasic***

* Djecji vrtic “Maksimir”, Aleja Antuna Augistin¢ica 4, Zagreb
E-mail: jasminka.cavuziccajko@gmail.com
** SveuciliSte u Zagrebu Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Borongajska c.
83f, Zagreb
E-mail: jivsac@erf.hr ; dea.fejes@gmail.com
*** Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu, Borongajska c. 83f,
Zagreb
E-mail: klasicka@gmail.com

Sazetak — Poznato je da potpomognuta komunikacija znacajno
povecava komunikacijske vjestine, jezicnu proizvodnju, ali i jezicno
razumijevanje kod djece rane dobi koja odstupaju u komunikaci-
jskom i jezicno-govornom razvoju. Usprkos dokazanoj ucinkovitosti
razliCitin oblika potpomognute komunikacije, u praksi se ona neri-
jetko uvodi (pre)kasno, kada se drugi nacini poticanja pokazu
neucinkovitima. Niskotehnoloska ili visokotehnoloska sredstva u
pravilu nisu uobicajeni ,alat” u intervenciji kod djece urednih kogni-
tivnih sposobnosti koja nemaju neurorazvojne cimbenike rizika i kod
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kojih se odstupanja uocavaju samo u domeni jezicno-govornog raz-
voja. Na primjeru djecaka ciji su roditelji potrazili stru¢nu pomoc uoci
njegove trece godine jer je ,malo” govorio prikazat Ce se logopedska
intervencija u trajanju od devet mjeseci.

Cilj rada je prikazati razumijevanje i uporabu potpomognute komu-
nikacije od strane okoline kao i tijek jezicno-govornoga razvoja koji
je podrzan Sto gestama Sto visokotehnoloskim sredstvima. Rezultati
strucne procjene ukazali su na jezicno-govorne teskoce i djecju go-
vornu apraksiju. Djecaku je potom osigurana kontinuirana struc¢na
potpora u obitelji koja je bila usmjerena na direktni rad s djecakom, ali
i na savjetovanje obitelji. Rad s djecakom sniman je video kamerom
jednom mjesecno te je putem Komunikacijske razvojne ljestvice
(Kovacevi¢, M. i sur, 2012.) pracen njegov komunikacijski i jezicni
razvoj. Posebnim upitnikom pracene su reakcije djeteta na pojedinu
vrstu pomagala koja su se uvodila kao i miSljenje roditelja. Rezultati
pracenja pokazali su da je djecak s lakocom usvajao geste koje je ko-
ristio u komunikacijske svrhe te je nakon dva mjeseca poticanja poceo
kombinirati geste i jednostavne rijeci. DjecCakova okolina je u komu-
nikaciji s djecakom nesustavno koristila geste, a visokotehnolosko
pomagalo je koristila u svrhu igre i edukacije, ali ne i komunikacije.
Logopedska procjena nakon devetomjesecne intervencije pokazala
je znacCajan napredak u jezicnom razumijevanju i jezicnoj proizvodniji.

DjeCak je znacajno vise poceo komunicirati iskljucivo verbalno
(rjecima jednostavne fonoloske strukture) ili kombinirajuci nekoliko
rijeci i nekoliko gesti. Visokotehnolosko sredstvo primjenjivano je u
komunikacijske svrhe vecinom u radu s logopedom, a nesto manje
s okolinom.

Navedeno ukazuje na to koliko je vazno omoguciti djetetu s jezicno-
govornim teskocama da bude komunikacijski aktivno, na znacajnu
ulogu okoline u podrzavanju potpomognute komunikacije kao i na
veliki potencijal potpomognute komunikacije za djecu rane dobi.

Kovacevic, M., Jelaska, Z, Kuvac Kraljevic, J., Cepanec, M. (2012.) Komunikacijske
razvojne liestvice - Koralje. Naklada SLAP.

Drugi diseminacijski skup projekta
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ALearnWords - U¢imo rije€i na ekranu na dodir
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Barbara Zagajsek*, Jasmina Sto$i¢**, Jasmina Frey Skrinjar**

* Hrvatska postanska banka d.d., JuriSiceva 4, Zagreb

E-mail: barbara.zagajsek@gmail.com

** SveuciliSte u Zagrebu Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Borongajska c. 83f,
Zagreb

E-mail: jstosic@erf.hr; jasmina.freyskrinjar@agmail.com

Sazetak — AlLearnWords je Android aplikacija za poticanje recep-
tivnog jezika za djecu sa slozenim komunikacijskim potrebama. Logi-
ka modela poucavanja temelji se na principima primijenjene analize
ponasanja, odnosno koristi prilagodeno poucavanje diskriminativnim
nalozima (PDN). Uz model poucavanja aplikacija sadrzi i adminis-
tracijske stranice za pracenje napretka djeteta u koje je uklopljien sus-
tav dinamicke prilagodbe sadrzaja poucavanja. Takva prilagodba kroz
interakciju s korisnikom zakljucuje o njegovoj razini znanja i brzini
svladavanja sadrzaja te u skladu s time prilagodava postavke aplikacije
tijekom edukacijske jedinice. Na ovaj nacin aplikacija se prilagodava
pojedinom djetetu, odnosno njegovom tempu ucenja. Aplikacija je
razvijena u okviru projekta ,ICT sustavi za osobe sa slozenim komu-
nikacijskim potrebama, a njegova formalna evaluacija s korisnicima
odvija se u okviru projekta ,Kompetencijska mreza zasnovana na
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama za inovativne usluge
namijenjene osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama’. U
ovom radu bit ¢e prikazani rezultati evaluacije aplikacije s djecom
predskolske dobi s poremecajima iz autisticnog spektra. Cilj eva-
luacije je usporediti tradicionalni nacin poucavanja i uporabu ap-
likacije ALearnWords odnosno utvrditi koji nacin poucavanja dovodi
do brzeg ucenja novih rijeci. Sudionici su troje djece s poremecajima
iz autisticnog spektra u dobi od 4 do 6 godina. U radu se koristi
istrazivacki nacrt na pojedincu — nacrt izmjenjujucih tretmana. Re-
zultati ukazuju na moguce prednosti i nedostatke koristenja Android
aplikacije u poucavanju djece s poremecajima iz autisticnog spektra
te ¢e omoguciti daljnju prilagodbu i razvoj aplikacije.

Projekt ,ICT sustavi za osobe sa slozenim komunikacijskim potrebama” finan-
ciran je od strane Fonda za razvoj Sveucilista u Zagrebu tijekom 2012. godine.

ICT-AAC

Personalizacija aplikacija zasnovanih na
potpomognutoj komunikaciji (PK)

Jurica Babi¢, Simo Brtan, Ivan Slivar, Marin Vukovi¢

Sveuciliste u Zagrebu Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Unska 3, Zagreb,
E-mail: {jurica.babic, simo.brtan, ivan.slivar, marin.vukovic}@fer.hr

Sazetak — Aplikacije zasnovane na potpomognutoj komunikaciji
(PK) namijenjene osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama
razvijaju se veC nekoliko godina na Zavodu za telekomunikacije
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu.

Vec prilikom razvoja prvih aplikacija uoceno je da jednom aplikaci-
jom s odredenim funkcionalnostima nije moguce zadovoljiti sve
korisnicke zahtjeve. Razlog tome jest sto krajnji korisnici aplikacija
zasnovanih na PK Cesto imaju vrlo specificne individualne zahtjeve
koji odrazavaju njihove slozene komunikacijske ili motoricke potrebe.
Upravo je ta individualnost najveci izazov s gledista razvijatelja ap-
likacija zasnovanih na PK.

Klasican razvoj aplikacija nije prikladan kod korisnika PK jer se
najcesce temelji na inkrementalnom pristupu korisnickim zahtjevi-
ma u smislu da se funkcionalnosti, koje implementiraju korisnicke
zahtjeve, uzastopno dodaju u novijim verzijama aplikacija. Kod PK
aplikacija ovakav pristup bi rezultirao dugotrajnim razvojem aplikacija
koji ne bi odgovarao krajnjim korisnicima.

Cilj je osmisliti rjeSenje koje ce osigurati brzi razvoj personaliziranih
aplikacija zasnovanih na PK. Kao najbolje rjeSenje namece se kom-
ponentni pristup razvoju aplikacija. Kod takvog je pristupa prije
svega potrebno identificirati komponente koje su zajednicke svim
predvidivim PK aplikacijama te definirati koji elementi komponenti
su podlozni personalizaciji. Primjerice, komponenta moze biti pri-
kaz simbola iz jedne od dostupnih galerija. Personalizacija navedene
komponente moze se svesti na veliCinu samog simbola koja se,
primjerice, moze prilagodavati slabovidnim osobama.

Drugi diseminacijski skup projekta
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Temeljitim pristupom komponentnom razvoju dobiva se niz kom-
ponenti i njihovih parametara koji definiraju personalizaciju. Tek tada
se krece u implementaciju komponenti. Uz personalizaciju, mozda i
najbitnije svojstvo komponente kao cjeline pri razvoju aplikacija jest
njena ponovna iskoristivost. Ponovnom iskoristivoscu ostvaruje se
mogucnost znatno brzeg razvoja novih PK aplikacija jer se postojece
komponente, razvijene za potrebe prethodnih aplikacija, mogu ko-
ristiti i za razvoj novih aplikacija.

Medutim, personalizacija i ponovna iskoristivost kao svojstva
koja omogucuje komponentni razvoj ne mogu funkcionirati bez
srediSnjeg elementa koji pohranjuje podatke o korisnicima — njihove
preferencije, sposobnosti i sve ostale parametre vezane uz koristenje
razvijenih PK aplikacija. Postojanjem sredisnjeg mjesta omogucuju
se scenariji kod kojih jedna, bilo koja, PK aplikacija "uci” o korisniku,
nauceno pohranjuje na sredisnje mjesto sustava te steceno znanje
ponovno koristi kod personalizacije novih PK aplikacija.

ICT-AAC

Slikovni materijali za potpomognutu komunikaciju
djece s autizmom

Ana Zagajsek*, Sandra Vrljicak**, Lidija Mandic*, Jasmina
Frey Skrinjar**

*Sveuciliste u Zagrebu Graficki fakultet, Getaldiceva 2, Zagreb

E-mail: ana.zagajsek@grf.hr; lidija.mandic@grf.hr

** SveuciliSte u Zagrebu Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Borongajska c. 83f,
Zagreb

E-mail: svrljicak@gmail.com; jasmina.freyskrinjar@gmail.com

Sazetak — Poucavanje djece s poremecajem iz autisticnog spek-
tra olak$ano je vizualizacijom uputa pri cemu se Cesto koriste razne
vrste grafickog/slikovnog materijala. Ucenje slijeda radnji i uzro¢no
posljedicnu povezanost radnji/dogadaja potrebno je zbog odredenin
znacajki ,autisticnog misljenja” posebno poucavati. U ovom radu
prikazano je istrazivanje provedeno s troje djece kronoloske dobi
izmedu 5 i 6 godina.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi preferencije u odabiru dvije vrste ilus-
tracija koje su se medusobno razlikovale prema slozenosti grafickog
dizajna. Koristile su se dvije serije ilustracija koje su prikazivale dvije
radnje rasclanjene na svoje komponente: a) dijete koje se oblaci i b)
dijete koje se spusta niz tobogan. Ispitivanje se provodilo u razdoblju
od mjesec dana tijekom 6 seansi. Ustanovljeno je da djeca preferiraju
jednostavnije ilustracije te da su sva tri djeCaka brze naucila redosli-
jed slaganja niza od 5 slika koje prikazuju spustanje niz tobogan u
odnosu na seriju od 5 slika kojima se pokazuje redoslijed odijeva-
nja. Ovakav nalaz je ocekivan jer je u skladu obiljezjima percepcije i
ucCenja djece s poremecajima iz autisticnog spektra. lako se ovi nalazi
zbog metodoloskin ogranicenja ne mogu generalizirati ukazuju na
prakticnu vrijednost koristenih materijala za poucavanje djece s au-
tizmmom.

Drugi diseminacijski skup projekta
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. Aplikacije za 5
I djecu najranije *
. dobi v

U sklopu istrazivanja potpomognute komunikacije koja su partneri
na projektu provodili posljednje dvije godine, razvijene su sljedece
aplikacije za djecu najranije dobi koje su ujedno i prepoznate od
strane korisnika:

Komunikator

Dostupna na Appstoreu
http://bit.ly/170d5k0

E-galerija

Dostupna na Appstoreu
http://bit.ly/18 MOSZW

U nastavku predstavljamo navedene

aplikacije prilagodene djeci najranije

dobi. Sve primjedbe, pohvale i prijed-
loge za poboljsanja molimo posaljite
na adresu elektronicke poste:

ict-aac@fer.hr

ICT-AAC Drugi diseminacijski skup projekta




Komunikator

Fejes, A*, IvSac Pavlisa, J.*, Pereti¢, M.*, Slivar, |.**

*Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
**Fakultet elektrotehnike i racunarstva

PRIMJENA APLIKACIJE KOMUNIKATOR

,UCI” DIJETE TEMELINE KOMUNIKACIJSKE
VJIESTINE — KAKO DODIROM NA ZASLON
ZAHTIJEVATI ZELJENI PREDMET ILI
AKTIVNOST OD DRUGE OSOBE

(NPR. ZELJENU HRANU/IGRACKU).

Djeca urednoga razvoja prije navrsene prve godine zivota
otkriju kako putem komunikacije utjecati na svoju okolinu
(pogledom, gestom, vokalizirajuci) $to im pomaze da jas-
Nno ostvaruju svoje zelje | potrebe. S druge strane, djeca
sa slozenim komunikacijskim potrebama najcesce vrlo
sporo otkrivaju ,moc” komunikacije i nacine kako prenijeti
poruku stoga im valja osigurati pravovremenu podrsku.

Primjena aplikacije Komunikator ,uci” dijete temeljne ko-
munikacijske vjestine — kako dodirom na zaslon zahtijevati
zeljeni predmet ili aktivnost od druge osobe (npr: zeljenu
hranu/igracku). Naime, dodirom slike simbola na ekranu
aplikacije reproducira se odgovarajuc¢i zvucni zapis. U
tom slucaju dijete uz pomoc visokotehnoloskog sredstva
pocinje vise i ucCestalije komunicirati za razliCite potrebe.
Nadalje, koristeci Komunikator korisnici mogu tijekom ak-
tivnosti ili dnevne rutine odabrati izmedu dva ili vise izbora
(npr: bananu ili jogurt), komentirati zbivanja u okolini ili
odgovoriti na upit (npr: Gdje smo bili?).
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Uz standardni skup simbola aplikacija omogucuje dodavanje vlastitin sim- Aplikacija sadrzi 1500 simbola kategoriziranih u 22 kategorije. Dostupni
bola putem postojecih fotografija na pokretnom uredaju ili fotografiranjem su simboli iz tri nekomercijalne galerije simbola (ARAASAC, SCLERA i

integriranom kamerom uredaja. Pri postupku dodavanja vlastitog simbola MULBERRY).
korisnik unosi njegov pisani naziv, dodaje odgovarajuci zvucni zapis te takav
simbol smjesta u odgovarajucu kategoriju.

9e & ped!
& ped!

og

Qdaoberite oklivne kategorie:

park igracke

baloni sat

Uporaba fotografija iz vlastitog zivota je vrlo vazan element jer U Komunikator su ugradene temeljne rjeCnicke kategorije (ak-
djeca najucestalije komuniciraju o osobnim iskustvima (npr. na tivnosti i dogadaji, dijelovi tijela, glagoli, mjesta,...) s odgovaraju¢im
upit ,Gdje smo danas bili?” korisniku se nudi izbor izmedu foto- skupom simbola. Navedene kategorije je moguce nadograditi vlas-
grafije djec¢jeg vrtica i rodendanske zabave). Na taj nacin dijete titim simbolima ili fotografijama prema individualnim potrebama

postaje aktivni sudionik u procesu komunikacije, jasnije izrazava korisnika.
svoje zelje i potrebe te ucCinkovitije komunicira s okolinom.

ICT-AAC




OSIM FUNKCIONALNE KOMUNIKACIJE, KOMUNIKATOR
UJEDNO SLUZI | POTICANJU JEZICNOG RAZUMIJEVANJA

| PROIZVODNJE TE BOGACENJU RJECNIKA. KORISNICI S
JEZICNO-GOVORNIM TESKOCAMA, DJECIJOM GOVOR-
NOM APRAKSIJOM ILI MOTORICKIM ODSTUPANJIMA KO-
RISTE APLIKACIJU ZA PRIJENOS INFORMACIJA, STIECANJE
NOVIH ZNANJA | ODGOVARANJE NA PITANJA.

Kod korisnika koji razumiju da im Komunikator olakSava komu-
nikaciju s okolinom koristi se veci broj simbola na zaslonu te se
aplikacija koristi za razlicite komunikacijske svrhe.

/bog visoke atraktivnosti i lake prilagodbe rjecnika potrebama
korisnika, uporaba aplikacije omogucava napredak u jezicnoj
formi (sintaksi, morfologiji i fonologiji), sadrzaju (semantici) i nje-
govoj uporabi (pragmatici). U odrasloj populaciji aplikacija se,
osim za razmjenu informacija, koristi i za postizanje odredenog
stupnja samostalnosti u procesu komunikacije te za osposoblja-
vanje za zivot i rad.

Aplikacija Komunikator namijenjena je
tablet pokretnim uredajima s operacijskim
sustavom iOS.

Aplikacija zahtijeva verziju IOS 4.3 ili noviju.

26 ICT-AAC

Procitajmo

U postavkama
aplikacije nudi

se mogucnost
prilagodbe broja
simbola prikazanih
na jednom ekranu
$to izravno odreduje
i velic¢inu svakog
simbola na ekranu.

Prednosti samog
uredaja (malen je,
lako se prenosi)
kao i mogucnost
nadogradnje
aplikacije razlicitim
fotografijama
olaksava
poucavanje
korisnika Skolske
dobi (npr..prikaz
nastavnog materi-
jala).




Fejes, A.*, IvSac Pavlisa, J.*, Pereti¢, M.*, Slivar, |.**

*Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
**Fakultet elektrotehnike i racunarstva

Pripovijedanje se smatra vaznim pokazateliem jezicno-
govornoga razvoja, ali i jednim od vaznih ¢imbenika u pro-
cesu ovladavanja vjesStinama citanja i pisanja. U kontekstu
urednoga razvoja djeca oko druge godine pocinju postupno
izvjestavati o proslim dogadajima. Djeca rane dobi koja ima-
ju slozene komunikacijske potrebe trebaju vizualnu podrsku
koja im olaksava prizivanje proslin dogadaja i/ili razumijevan-
je uzrocno-posljedicnog slijeda.

U stvaranju malih prica iz zivota i ,izvjeStavanju” o osob-
nim dozivljajima, znacajnu ulogu ima aplikacija E-galeri-
Jja koja omogucuje slaganje osobnih prica iz Zivota (npr.
rodendanska proslava) ili postojecih prica pomocu niza fo-
tografija (npr: prica o Tri prasc¢ica). Mogucnosti koje nudi ap-
likacija podrzavaju razvoj vjestina pripovijedanja (sintakticku
i semanticku povezanost, odnosno red rijeci, slijed recenica
povezanih veznicima, uporabu priloga, osobnih zamjenica,
oznacCavanje vremena i mjesta), ali i razumijevanje razlicitin
socijalnih situacija.
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E-galerija omogucuje slaganje pri¢a pomocu niza slika s pridruzenim
tekstualnim opisom i zvucnim zapisom.

Aplikacija se isporucuje s predefiniranim pricama, a korisnik moze
dodavati neograniceni broj viastitih prica.

®

Napravi Igramo seu
novu pricu parku

Kao elemente u pri¢i moguce je koristiti fotografije pohranjene na uredaju, foto-
grafije snimljene uredajem ili odabrati simbol iz predefiniranog skupa od 1500 ka-
tegoriziranih simbola iz tri nekomercijalne galerije (ARASAAC, SCLERA i MULBERRY).

/bog brojnih mogucnosti koje aplikacija nudi, razliciti su profili korisnika kojima je
namijenjena kao i nacin i svrha za koju se aplikacija koristi.
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U okviru aplikacije moguce je osobno fotografirati zeljeni
predmet/dogadaj ili preuzeti fotografiju iz uredaja te potom
pridruziti tekstualni i zvucni zapis. U postavkama aplikacije nudi
se mogucnost prilagodbe broja slika price prikazanih na jednom
ekranu.

Fotografijama vlastitih predmeta ili aktivnosti, u djece rane dobi moze se poticati
ucenje slijeda u svakodnevnim rutinama (npr. slijed dogadaja u parku — od ljuljanja,
pjescanika, klackanja do odmora na klupi) ili pribliziti razlicite socijalne situacije (npr.
¢ekanje u redu). Nakon odabira price, korisnik dodirom slike na ekranu reproducira
zvucni zapis koji je povezan uz odabranu sliku. Tekstualni opis pridruzen svakoj slici
moze se i ne mora prikazivati, ovisno o postavkama aplikacije. Korisnik moze izmi-
jeniti pricu dodavanjem ili brisanjem slika te promjenom redoslijeda slika u prici.

Drugi diseminacijski skup projekta
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Slaganje pravilnog
redoslijeda je usko
povezano s razumi-
jevanjem koncepta
uzrok-posljedica,
a svaka uspjesno

ili neuspjesno
odabrana foto-
grafija popracena
je proizvodnjom
odgovarajuceg
zvucnog zapisa na
koji djeca odlicnho
reagiraju.

Osim u ranoj
dobi, E-galerija se
moze primijeniti u
djece predskolske
i Skolske dobi i
tada ima svrhu
poucavanja (npr.
savladavanje
Skolskog gradiva).

Predvidivost slijeda koju na ovaj nacin pruza aplikacija kao i
mogucnost najavljivanja dogadaja, kod djece sa slozenim ko-
munikacijskim potrebama, moze umanijiti ili otkloniti brojna
nepozeljna ponasanja s kojima se okolina Cesto tesko suocava.
Neovisno o dobi i razvojnom profilu korisnika, aplikacija pruza
rana iskustva s postojec¢im slikovnicama (pricama) i omogucava
izradu vlastitih slikoprica.

Posebnost koju aplikacija ima je moguc¢nost promjene/mijesanja
redoslijeda fotografija na kraju price pri cemu se od korisni-
ka zahtijeva da dodirom odgovarajuce fotografije slozi tocan
niz (,igra”). Ujedno postoji mogucnost prikazivanja slika iz vise
razliCitin prica pri cemu treba “izbaciti uljeza”.

Kroz djelomicno strukturirano poticanje pripovijedanja, djetetu
se pruza ogranicen broj slika, zahtijeva se prepoznavanje teme
i pripovijedanje koje je odredeno slikama, dok se kroz visoko
strukturirano poticanje naracije pruza vise slika u slijedu ili ci-
jela prica. Nadalje, koristeci aplikaciju djeca obogacuju riecnik,
usloznjavaju iskaze, postivaju strukturu price i jaCaju neovisnost
u stvaranju osobnih i/ili izmisljenih prica.

/bog moguce prilagodbe individualnim potrebama korisnika
(sloZzeni nastavni materijal se moze uciniti jednostavnijim kroz
nekoliko fotografija, moguc je odabir broja i velicine fotografija,
istovremeno se ostvaruje tekstualni i zvucni zapis), uporaba ap-
likacije omogucava napredak u poucavanju nastavnog sadrzaja,
razumijevanju i zakljucivanju te ujedno pruza razliCita iskustva s
tiskom.

E Aplikacija E-galerija namijenjena je tablet
pokretnim uredajima s operacijskim sustavom
iOS.

Aplikacija zahtijeva verziju IOS 5.1 ili noviju.

Drugi diseminacijski skup projekta
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Ucimo rijecit
Brtan, S.*, Stosi¢, J.**, Zagajsek, B.¥**
* Fakultet elektrotehnike i racunarstva

** Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
*** Hrvatska postanska banka

APLIKACIJA UCIMO RIJECI JE ALAT KOJI MOZE
PRIDONIJETI UCENJU RAZUMIJEVANJA NOVIH
RIJECI, TOCNIJE, NAMIJENJEN JE POUCAVANJU
SPECIFICNE VJESTINE RECEPTIVNOG
PREPOZNAVANJA

opu izrade doktorskog rada Barbare
astavit ce se u okviru projekta ICT-AAC

Receptivni jezik, odnosno razumijevanje onoga sto drugi govore vazan je
¢imbenik razvoja djeteta. Ve¢ u dobi od 12 do 15 mjeseci dijete tipicnog
razvoja pokazuje razumijevanje nekih rijeci i jednostavninh fraza i izvan kon-
teksta ili rutine u igri. Mnoga djeca sa slozenim komunikacijskim potre-
bama imaju teSkoca u razumijevanju onoga $to im drugi govore te je raz-
voj receptivnog jezika jedan od klju¢nih ciljeva njihova poucavanja.

Aplikacija Ucimo rijeci je alat koji moze pridonijeti ucenju razumijevanja
novih rijeci, toCnije, namijenjen je poucavanju specificne vjestine recep-
tivnog prepoznavanja (eng. receptive labelling). Dijete treba povezati rije¢
koju Cuje sa simbolom koji se nalazi na ekranu. Logika poucavanja te-
melji se na principima primijenjene analize ponasanja, odnosno koristi
prilagodeno poucavanje diskriminativnim nalozima (PDN). PDN osigurava
individualizirano i pojednostavijeno poucavanje te ukljucuje intenzivho
poucavanje pojedinog koraka vjestine i ponavljanje dok ju dijete ne us-
voji. U okviru te tehnike koristi se podrska koja se postupno ukida kako
dijete postaje uspjesnije i pojacanje (nagrada) $to povecava motivaciju
djeteta. Svaki simbol, odnosno nova rije¢, prolazi kroz tri faze: izolaciju
(samo jedan ponudeni simbol), diskriminaciju (dva ponudena simbola) i
nasumicnu rotaciju (tri ponudena simbola).
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Aplikacija sadrzava i administracijske stranice za pracenje napret-
ka djeteta u koje je ukloplien sustav dinamicke prilagodbe sadrzaja
poucavanja. Takva prilagodba kroz interakciju s korisnikom zakljucuje
O njegovoj razini znanja i brzini svladavanja sadrzaja te u skladu s time
prilagodava postavke aplikacije tijekom poucavanja (broj ponavljanja
naloga i podrske). Ova aplikacija namijenjena je djeci sa slozenim ko-
munikacijskim potrebama koja imaju teSkoca u usvajanju receptivhog
jezika.

Primjer naloga u diskriminaciji s
najvisim stupnjem podrske. Dijete
od ponudenih simbola mora
odabrati jabuku.

e T —

Nakon uspjesnog odgovora slijedi
pojacanje (nagrada) u obliku
kombinacije slike i audio zapisa ili
kratkog video zapisa.

Aplikacija se tempom poucavanja moze prilagoditi karakteristikama
ucenja pojedinog djeteta te ¢e u zavrsnoj verziji aplikacije takoder biti
moguce individualizirati edukacijski sadrzaj (simbole) te pojacanja (na-
grade). Svojim izgledom (dizajnom) omogucava orijentaciju djeteta na
bitne aspekte poucavanja — same simbole. Aplikacija podrzava jed-
nog ili vise korisnika. Kako je koncept metodologije primijenjene ana-
lize ponasanja usko vezan uz korisnika, na pocetnom ekranu aplikacije
potrebno je odabrati korisnika koji koristi aplikaciju. Odabirom korisnika
prikazuju se kategorije simbola definirane za njega. Odabirom neke od
kategorija, zapocinje edukacijska jedinica. Dugim pritiskom na ime ko-
risnika otvara se izbornik s vise opcija. Opcije su simboli, pokusaji igranja
te postavke. Opcijom “Simboli” pregledavaju se simboli po kategorijama
| odabiru oni koji Ce se poucavati, u “Pokusaji” se nalazi pregled proteklih
edukacijskih jedinica i pojedinacnih pokusaja te njihovih rezultata, a
“Postavke” daju pregled i mogucnost azuriranja parametara poucavanja,
iako se postavke automatski prilagodavaju napretku korisnika.

Aplikacija je namijenjena tablet uredajima i pametnim telefonima s oper-
acijskim sustavom Android, minimalne verzije 4.0. Aplikacija je u postup-
ku evaluacije i daljnjih prilagodbi.




RjecCnik strucnih naziva iz
domene potpomognute
komunikacije

1. ASISTIVNA TEHNOLOGIJA

(eng. Assistive Technology, AT) je stru¢ni termin koji se €esto koristi u svijetu, a odnosi se na
razliCita asistivna, adaptivna i rehabilitacijska pomagala za osobe s razvojnim teskocama. Svrha

asistivne tehnologije je poboljsavanje funkcionalne sposobnosti i neovisnosti osoba s teskocama.

Asistivnom tehnologijom smatra se svaki tehnoloski proizvod, dio opreme ili sustava, bez obzira
koristi li se u izvornom, promijenjenom ili prilagodenom obliku. Asistivha tehnologija ukljucuje
razna tehnoloska sredstva (hardver, softver i druge ,periferne uredaje” (npr. mis)), koja pomazu
osobama da se izraze, ali i da razumiju jezik | komunikaciju u cjelini. Razlikuju se po kapacitetu
memorije, veli€ini i tezini, odnosno prenosivosti.

2. AUGMENTATIVNA ILI ALTERNATIVNA KOMUNIKACIJA

(eng. Augmentative and Alternative Communication, AAC) je strucni naziv koji se koristi za komu-
nikaciju koja je potpomognuta bilo alternativhim sredstvima ili pojacavanjem postojecih sredstava
kod osoba koje imaju odstupanja u proizvodniji ili razumijevanju jezika. U Republici Hrvatskoj se
koristi istoznacnica POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA.

3. DRUSTVENA UKLJUCENOST

(eng. socal inclusion) je uklju¢enost svih ¢lanova drustva u drustvene institucije i odnose s ciljem
opcega poboljsanja drustva i ljudskoga dostojanstva.

4. FUNKCIONALNA KOMUNIKACIJA

(eng. functional communication) omogucava osobi da na prikladan i uc¢inkovit nacin razumije
okolinu i komunicira s ljudima te joj pruza priliku za sudjelovanje u svakodnevici i stjecanje novih
znanja.

5. ICT-APLIKACIJA

(eng. application based on Information and Communication Technology) je softver koji se instalira
na korisnikovo racunalo od kuda se pokrece i koristi. Ovakvo rieSenje nema posluziteljsku kompo-
nentu niti je nuzna povezanost s Internetom za koristenje aplikacije.

6. ICT-AAC TEHNOLOSKA PLATFORMA

(eng. platform for Augmentative and Alternative Communication based on Information and
Communication Technology) predstavlja distribuiranu programsku platformu za razvoj i uporabu
usluga potpomognute komunikacije. Platformu cine programska riesenja, biblioteke programskin
komponenti i baze podataka koji su instalirani na posluziteljska racunala te omogucuju interopera-
bilnost, portabilnost i bolju prilagodenost usluga potrebama korisnika usluga za potpomognutu
komunikaciju. U razvoju novih programskih rjeSenja koriste se gotove (i testirane) komponente
zajedniCke za sve ili vecinu aplikacija.

7. 1ICT-USLUGA

(eng. service based on Information and Communication Technology) oznacava distribuirano
programsko rjiesenje kojem korisnik pristupa preko weba pomocu postojecih preglednika weba ili
posebne klijentske aplikacije, pri ¢emu je potrebna povezanost s Internetom.

8. INFORMACI|JSKO-KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA

(eng. Information and Communication Technology, ICT) omogucuje prijenos i uporabu svih
vrsta informacija i predstavija najprodorniju generi¢ku tehnologiju danasnjice.

9. KOMPETENCIJSKA MREZA

(eng. competence network) je medusobno povezana skupina ljudi i organizacija sa znanjem,
vjestinama, iskustvom i odgovornosti u odredenoj domeni. Ljudi i organizacije okupljeni u kompe-
tencijsku mrezu pripadaju (ne)vladinim, akademskim i/ili industrijskim strukturama te koordinirano
djeluju na termama koje su relevantne za domenu njihove struc¢nosti, predstavljajuci tako platformu
za potporu procesima u toj domeni (primjerice, poboljsanje komunikacije medu dionicima u
odredenoj domeni ili implementacija proizvoda/usluge koji rjesava neki od relevantnih problema u
odredenoj domeni).
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10. KORISNICI POTPOMOGNUTE KOMUNIKACIJE

(eng. users of Augmentative and Alternative Communication) su osobe koje se iz razli¢itin
razloga ne mogu sluziti govornim jezikom i/ili imaju teskoce jezicnoga razumijevanja; najcesci
korisnici potpomognute komunikacije su osobe s cerebralnom paralizom, poremecajem iz
autisticnoga spektra, intelektualnim teskocama i dje¢jom govornom apraksijom.

11. NISKOTEHNOLOSKA SREDSTVA

(eng. low-technology devices) potpomognute komunikacije su sva sredstva koja ne trebaju
elektricnu energiju da bi se korisnik njima sluzio, a vecina ih je rucno radena i individualno
prilagodena svakom korisniku. To su olovka i papir, razne vrste opipljivin objekata (konkretni
predmet, umanjeni objekti ili dijelovi objekata), komunikacijske ploce i knjige.

12. PERSONALIZACIJA

(eng. personalization) ICT-aplikacija za potpomognutu komunikaciju predstavija prilagodbu
prikaza ili sadrzaja pojedine aplikacije specificnom korisniku.

13. POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA
vidi objasnjenje pojma AUGMENTATIVNA ILI ALTERNATIVNA KOMUNIKACIJA

14. SIMBOLI BEZ POMAGALA

(eng. unaided symbols) su simboli koje stvaramo samo vlastitim tijelom te za koje nije potrebna
nikakva oprema. Mogu se prenositi i primati vizualnim, auditivnim ili taktilnim putem. To su: razni
vokalni kodovi (vokalizacija i intonacija), pokreti ociju (treptanje), polozaiji tijela, prirodne geste,
konvencionalne geste, znakovni jezici, sustavi znakovanja (manualno kodirani jezici), znakovani
rjecnici (znakovanje kljucnih rijeci), verbalno/gestovne strategije koje se koriste u slucaju
nerazumljivog ili slabije razumljivog govora.

15. SIMBOLI UZ POMAGALA

(eng. aided symbols) su sustavi koji podrazumijevaju uporabu neke opreme ili stvarnin predmeta
kao $to su simboli organizirani u komunikacijske ploce i uredaji koji proizvode govor.

16. SLOZENE KOMUNIKACIJSKE POTREBE

(eng. Complex Communication Needs, CCN) postoje onda kada osoba ne moze ostvariti svoje
komunikacijske potrebe putem postojecih nacina komuniciranja uslijed razliCitin razloga koji
ogranicavaju njezinu sposobnost neovisnog djelovanja u drustvu. Mogu postojati privremeno ili
trajno te je populacija osoba sa slozenim komunikacijskim potrebama vrlo raznolika.

17. VISOKOTEHNOLOSKA SREDSTVA

(eng. high-technology devices) potpomognute komunikacije su sredstva kojima je potrebna
elektricna energija kako bi funkcionirala. Obuhvacaju veliki broj pomagala koja se medusobno
razlikuju po tome zahtijevaju li da korisnik za njihovo koristenje posjeduje odredenu razinu nekih
sposobnosti, npr. vizualnu percepciju, pamcenje, sposobnosti sekvencioniranja i sl. To su komu-
nikacijski uredaji tj. komunikatori, sustavi koji se aktiviraju pogledom, uredaiji za skeniranje objekata,
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osobna racunala, razne vrste ,pametnih telefona’, tableti, prijenosni elektronicki organizatori. Primjeri
visokotehnoloskin sredstava potpormognute komunikacije su iPhone, iPad, iPod te Android tableti.
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PROJEKT FINANCIRA EUROPSKA UNIJA

Ukupna vrijednost projekta/Total value of the project - 767.275,08 EURO
EU udio / EU contribution - 549.752,59 EURO
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